TECHNOLOGIE

Wyroznij si¢ albo zgin

onica Minolta, lider w dzie-
Kdzinie technologii, oferu-

jacy wiele wiodacych na
Swiecie urzadzen produkcyjnych,
z sukcesem wszedf na rynek
druku przemystowego. W ciagu
ostatnich miesiecy firma znacz-
nie rozszerzyta swoje portfolio
o produkty dla segmentu przemy-
sfowych maszyn poligraficznych.

Zmiany zachodzgce w branzy po-
ligraficznej sktonity firme Konica
Minolta do przygotowania we wspot-
pracy z firmg badawczg PWC raportu
na temat czynnikow, ktére wptywajg
na ksztattowanie sie cen ustug na
rynku polskim. Wnioski z niego wyni-
kajgce wskazujg na powstanie zjawi-
ska wojny cenowej. W zwigzku z tym
zadalismy kilka pytan Mateuszowi
Wozniakowi, Dyrektorowi Sprzedazy
Systeméw Produkcyjnych w firmie
Konica Minolta.

Czym jest wojna cenowa, o kté6-
rej wspominaja Panstwo we wska-
zanym raporcie?

Zjawisko erozji marz, czyli systema-
tyczny spadek cen ustug poligraficz-
nych, jest dostrzegana coraz czgsciej
przez naszych klientéw. Spadek cen
na catym rynku spowodowat, ze 0sig-
gane zyski rosng proporcjonalnie do
wzrostu wartosci rynku. Nalezy pod-
kresli¢, ze na przestrzeni ostatnich
szesciu lat (2010-2016) wartos¢
sprzedazy na rynku poligraficznym
wzrosta o blisko 30%. Sytuacja ta
zainteresowata nas na tyle, ze posta-
nowilismy jg zbadac¢. Nawigzalismy
wspotprace z firmg badawczg PWC,
ktéra na zlecenie przeprowadzita dla
nas badanie rynku poligraficznego
w Polsce. W ten sposob powstat
raport ,,Czynniki ksztaftujgce ceny
ustug poligraficznych”, ktérego wyniki
wskazujg, iz konkurencja na polskim
rynku oparta jest gtéwnie na ofero-
waniu Kklientowi jak najnizszej ceny.
Dlatego mowimy o wojnie cenowej.

Jak wygladata metodologia za-
stosowana we wspomnianym ba-
daniu?

Badanie przeprowadzilismy na wy-
selekcjonowanej probie 35 drukarn
z catej Polski, opierajgc sie na me-
todologii ,mystery shopper”, czyli
Ltajemniczy klient”. Polegato ono
na wysfaniu prosby o wycene druku
dwoéch produktéw — ulotek i katalo-
gow. Zamowienia sktadano oddziel-
nie, jako dwa rozne i niezalezne
od siebie podmioty zamawiajgce.
Sprawdzilismy réwniez, jakie dodat-
kowe opcje druku zaoferujg nam
drukarnie. W specyfikacji pojawita sie
réwnolegle informacja o nietypowej
liczbie stron katalogu (86 zamiast
88), jednak zostata ona dostrzezona
tylko przez nieliczne drukarnie.

Czy wyniki przeprowadzonego
badania Panstwa zaskoczyty?

Pokazaty nam, ze relatywnie niewie-
le drukarh przytozyto duzg wage do
obstugi klienta i catego procesu sprze-
dazy. Przestane oferty w wiekszosci
polegaty na przyciggnieciu do siebie
jak najnizszg cena. Zaobserwowalismy
rowniez niski odsetek dziatan sprzeda-
zowych na poziomie doradczym.

Jak prowadzi¢ biznes, aby zy-
skaé na wojnie cenowej?

Konkurowac z innymi w wybranych
obszarach, m.in. obstudze klienta.
Drukarnie powinny tez zajgC pozycje
doradcy we wspotpracy z klientem
lub agencjg. Wartosc¢ ustugi druku
jest bardzo czesto oceniana przez
pryzmat wynikow sprzedazy, za$ te

sg mocno uzaleznione od przekazu
marketingowego, ktory z kolei mozna
znacznie wzmocni¢. Dzisiaj ogromna
ilos¢ materiatow marketingowych
wymaga stosowania coraz wiekszych
bodzcow wzrokowych i dotykowych.
Dlatego caty czas rozszerzamy nasze
portfolio, oferujgc rewolucyjne na
rynku rozwigzania do uszlachetnien,
tj. MGI Jet Varnish 3DS do cyfrowego
lakierowania 3D oraz hot-stampingu,
czy bizhub PRESS C71cf do druku
etykiet z roli na role.

Wszystko po to, aby przyciagnaé
uwage potencjalnego klienta?

Doktadnie tak. Rosngcy udziat dru-
ku cyfrowego wymusza stosowanie
coraz bardziej rozbudowanych, cy-
frowych urzgdzen do uszlachetniania,
jak i siegania po nowatorskie spo-
soby podkreslenia wartosci danego
produktu. Dlatego tez regularnie roz-
szerzamy oferte firmy Konica Minol-
ta. Obecnie wprowadzamy na rynek
polski urzgdzenie Meteor Unlimited
Colors — pierwsze kompletne, cyfro-
we rozwigzanie do druku tonerem
i naktadania folii na gorgco w linii,
umozliwiajgce tworzenie nieograni-
czonej liczby kolorow metalicznych.
Jest to idealne narzedzie do wyko-
nywania indywidualnych wydrukow,
luksusowych opakowan oraz edycji
limitowanych.

Targi RemaDays coraz blizej, co
Konica Minolta planuje przedsta-
wi¢ w tym roku?

Przygotowalismy wiele niespodzia-
nek. Na naszym stoisku zaprezentuje-
my ciekawe i nowatorskie rozwigzania
pomagajace z jednej strony wyrdznié
sie na tle konkurencji — stad hasto
»Wyroznij sie albo zgin”, a z drugiej
pokazac¢, jak prostym wykorzystaniem
wartosci dodanych, jakie oferuje druk
i uszlachetnienie cyfrowe, mozna
»Zyska¢ na wojnie cenowej”.

Zatem do zobaczenia na Rema-
Days.

Zapraszamy na nasze stoisko
nr 25, hala F.
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