PoUMOSC ez barler

0 zarzadzaniu jakoScia | bezpieczenstwie wrazliwych dokumentow
W druku masowym rozmawiamy z Jargenem Gruberem,
kierownikiem Centrum Druku T Logistyki DATEV gG.

Dlaczego oferta Centrum Druku i Logi-
styki DATEV eG moze byé interesujaca
dla polskich klientow? Czym wyréznia
sie na tle lokalnych ustugodawcow?

W ostatnich latach Unia Europejska zno-
sita kolejne bariery w obrocie gospodar-
czym pomiedzy panstwami cztonkowski-
mi, w efekcie czego doszto do otwarcia
rynku przetargéw dla europejskich ustu-
godawcéw. Dla polskich przedsiebiorcow
oznacza to, ze w zakresie ustug druku
masowego nie sg zdani jedynie na lokal-
nych ustugodawcéw. Bedac spétdzielniag
zrzeszajaca doradcéw podatkowych,
biegtych rewidentéw i prawnikéw, DATEV
eG jest ekspertem w zakresie przetwa-
rzania danych podlegajacych szczegblnej
ochronie. W DATEV pojecia takie jak
ochrona i bezpieczenstwo danych majg
priorytetowe znaczenie. Odnosi sie to
oczywiscie réwniez do ustug Swiadczo-
nych przez Centrum Druku i Logistyki,
stanowigcych wydzielony zamkniety
obszar, do ktérego dostep maja jedynie
osoby uprawnione. W efekcie DATEV
gwarantuje kompletne bezpieczenstwo
danych od momentu przyjecia zlecenia
az po wysytke. Dlatego tez nasi klienci
otrzymujg ustuge w bezkonkurencyj-
nej jakosci, optymalny czas realizacji
i najwyzsza jakoS¢ wydruku. Teraz row-
niez klienci w Polsce moga korzystac
z naszego wieloletniego doswiadczenia
i profesjonalizmu.

Co zyskaja polscy klienci, zlecajac
ustugi druku w Niemczech?

Centrum Druku i Logistyki DATEV eG
nalezy do najwiekszych w Europie. Od
przeszto 50 lat codziennie, 24 godziny
na dobe przetwarzamy ogromne ilosci
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danych, drukujemy i wysytamy najbar-
dziej poufne dokumenty transakcyjne,
takie jak faktury, polisy ubezpieczenio-
we, wyciggi bankowe. DATEV eG drukuje
rocznie okoto miliarda stron — oznacza
to, ze mozemy okresli¢ nasze Centrum
Druku i Logistyki mianem poteznego
gracza na rynku. Bezpieczenstwo i ja-
koS¢ majg dla nas najwyzszy priorytet
przy kazdym zleceniu. Majgc na uwadze
utrzymanie naszej silnej pozycji, stawia-
my na staty proces podnoszenia jakoSci
naszych ustug i inwestujemy w najnowo-
czeSniejsze systemy druku cyfrowego
oraz w petni zautomatyzowane maszyny
kopertujace.

To robi wrazenie. Czy mégtby Pan przy-
toczyé jeszcze troche liczb i danych
odnos$nie do Waszego centrum druku?
Na powierzchni 9000 m? 400 pracow-
nikbw ma do dyspozycji najnowsze
Swiatowe technologie druku. Nasze
33 najnowoczesniejsze systemy druku
cyfrowego oraz dwie maszyny arkuszo-
wego druku offsetowego wypuszczaja
dziennie okoto 4,1 min stron. Wydruki
nastepnie przesytane sg do 16 maszyn
kopertujacych, gdzie przygotowywane
sg do wysyiki.

Podkresla Pan, ze spetniacie najwyz-
sze standardy bezpieczenistwa. Co to
doktadnie oznacza?

To, na jakim poziomie zapewniamy
bezpieczenstwo danych, poufnosé in-
formacji, wdrozenie najwyzszych stan-
dardéw w zakresie zarzagdzania jako-
Scig, potwierdzajg uzyskane przez nas
certyfikaty. Mowa tutaj m.in. o 1SO/
IEC 27001, DIN SPEC 66399, ISO

20000, ISO 9001 oraz potwierdzeniu
zgodnosSci z ogélnym rozporzgdzeniem
o0 ochronie danych (RODO). Certyfikaty
uzyskane przez Centrum Druku i Logi-
styki DATEV dowodzg, ze gwarantujemy
bezpieczenstwo danych od momentu
wejscia poprzez wysytke, az do mo-
mentu catkowitego usuniecia danych
poufnych i wrazliwych. Jako$é procesow
stojgcych za uzyskanymi certyfikatami
podlega corocznej weryfikacji przez
niezaleznych audytoréw.

W ostatnim czasie duzo styszymy
o digitalizacji. Jak DATEV eG reaguje
na ten trend?

DATEV pozostaje profesjonalnym part-
nerem, roéwniez jezeli chodzi o wysytke
elektroniczng wrazliwych dokumentoéw.
Poprzez nasza platforme online — portal
DATEV SmartTransfer — klienci moga
wysyta¢ dowolne dokumenty handlowe
do swoich europejskich klientéw nie-
zaleznie od formatu danych czy opro-
gramowania. Prosto, szybko i w atrak-
cyjnej cenie — w dowolnym formacie
docelowym. Nasza platforma obstuguje
wszystkie rodzaje dokumentéw i forma-
téw, przesytki moga by¢ realizowane
przez rézne kanaty — elektronicznie jako
email, poprzez nasz portal badz serwer
SFTP/FTP, jak réowniez w tradycyjnej
formie przesytki pocztowej. Odbiorca
dokumentu dostanie doktadnie taki
format, jakiego potrzebuje. Wystarczy,
ze jednorazowo w portalu DATEV zdefi-
niuje wybrany format, a DATEV zadba
o odpowiednie skonwertowanie danych
wejsciowych.
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